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Teza de abilitare intitulatd ,,Cercetdri manageriale pentru sustinerea decizionalda in
perspectiva transformarilor digitale, economice si sociale” rezuma rezultatele cercetarii si a
activitatilor academice si profesionale obtinute de candidata. Structura acestei lucrari cuprinde si
o prezentare a evolutiei carierei stiintifice, academice si profesionale a candidatei, cu referire la
principalele directii viitoare de dezvoltare, in contextul realizarilor stiintifice semnificative in
domeniul managementului.

Teza este structurata In trei parti: Partea | — Realizari stiintifice si profesionale, Partea a
I1-a — Cercetari in domeniul management si Partea a I11-a — Planurile de evolutie si dezvoltare
ale carierei.

Partea | - Realizari stiintifice si profesionale- cuprinde studii universitare, studii
postuniversitare, studii doctorale, precum si alte forme de pregatire si educatie Incepand cu anul
2003. Sunt mentionate activitatile nationale si internationale ca membru al asociatiilor nationale,
precum si recenzor al mai multor conferinte si jurnale nationale si internationale.

Capitolul 1 al Partii a II-a 2 contine o serie de trei cercetdri si rezultate ale acestora in
ceea ce priveste Analiza Indicatorilor economici pentru sustinerea deciziilor antreprenoriale.
Subiectele lor includ indici de macro-management modelati cu retea neuronald artificiala,
influente asupra paritatilor puterii de cumparare, management bazat pe analiza datelor si analiza
sentimentului ,,economic” pentru zona euro sub influenta a patru indicatori de management,
diseminati prin publicarea unor articole stiintifice, impreuna cu alti colaboratori, Tn reviste si
jurnale indexate ISI, Web of Science (Clarivate) si in Baze de Date Internationale (BDI), toate
rezultatele din toate capitolele fiind deja publicate. Rezultatele obtinute au condus la concluzia ca
productia si procentul de locuinte cu acces la internet influenteaza foarte mult paritatea puterii de
cumparare, participarea activa a angajatilor, impreuna cu implicarea companiilor in bundstarea lor
duce la o crestere a punctajului obtinut din evaluarea angajatilor, iar ,,spiritul animal” este cel ce
influenteaza cel mai mult indicatorul sentiment ,,economic”. Analiza acestor indici si a influentelor
lor ajutd managementul sa-si fundamenteze deciziile.

Rezultatele prezentate in Capitolul 2 intitulat ”Analiza satisfactiei clientilor fata de
serviciile bancare” determind importanta pe care o are satisfactia clientilor asupra serviciilor
bancare, folosind instrumente moderne de analiza, inclusiv Al sub forma de retele neuronale
artificiale si vizualizarea graficd a evolutiei datelor, cu concentrarea atentiei asupra serviciilor
bancare actuale, precum e-banking, dar considerand si influenta factorilor socio-demografici. Cei
mai importanti factori determinanti ai satisfactiei clientilor au fost confortul, e-bankingul, calitatea
serviciilor si venitul.

In Capitolul 3 candidata se concentreaza pe “Analiza datelor din domeniul activitatilor
turistice ”, analizand perceptia locuitorilor comunitatilor asupra comportamentului turistilor in
conditiile necesare unei dezvoltari durabile folosind modelarea matematica. Rezultatele cercetarii
le permit companiilor de turism sa-si optimizeze operatiunile si strategiile de marketing,
asigurandu-se ca pot reactiona rapid si eficient la schimbarile legate de vreme, crescand astfel
satisfactia clientilor si maximizand veniturile. De exemplu, o statiune de coasta ar putea folosi o



aplicatie specializatd pentru a prezice o sdptdmand insoritd si pentru a lansa o campanie de
marketing directionata pentru a atrage calatorii de ultim moment.

Capitolul intitulat Analiza educatiei manageriale si a situatiei angajatilor in management,
al 4-lea capitol, se concentreaza pe mai multe directii cu influente, fundamentale directe asupra
managementului resurselor umane. Tncepand cu -O scurtd analizd a angajirii managerilor in
Romania -, cercetarile au fost indreptate si catre Analiza cerintelor educationale ale Generatiei Z
n raport cu Industrializarea 4.0. Unele dintre rezultate arata ca evolutia managerilor angajati, in
timpul crizei economice, este aproape opusa ca evolutie numarului de angajati din Intreprinderile
mici. De asemenea, Generatia Z reprezintd o provocare majora in ceea ce priveste managementul
angajatilor, managementul resurselor umane, motivatia si organizarea muncii in general. In acelasi
timp, daca este inteleasa corect, Generatia Z este o oportunitate pentru angajatori, deoarece poate
oferi multe avantaje afacerilor si poate ajuta la o digitizare si digitalizare mai rapida, la
implementarea Industriei 4.0, la cresterea inovatiei si a calitatii, si la cresterea si dezvoltarea
afacerii in ansamblu. Astfel, afacerile trebuie sa ofere angajatilor oportunitati suplimentare de a
comunica intre ei, atdt formal, cat si informal, astfel incat toate aspectele sociale ale mediului
natural de lucru sa nu fie ratate sau afectate.

Tn ultimul capitol al partii a II-a, Capitolul 5, sunt studiate concepte actuale necesare
functiei manageriale. Astfel sunt abordate Strategii de management in economia circulard, dar si
Rolul pietei in orientarea antreprenoriala si performanta afacerilor IMM-urilor, ce au determinat
urmatoarele concluziile: Industria trebuie sa treaca de la modele liniare la modele circulare si apoi
la modele de afaceri regenerative. Tendinta, impusa de schimbarile climatice si de absenta
resurselor, este de a introduce in modelele de afaceri actiuni care reinclud resursele in ciclul naturii,
ceea ce va duce la regenerarea mediului. Prin urmare, managementul este esential pentru a continua
aceasta transformare, gandindu-ne ca guvernele vor actiona doar daca cetatenii o cer. Economia
circulard ar inchide, reduce si strange bucla de resurse si ar trebui sd cuprinda diferitele practici
manageriale, de la analizarea oportunitatilor pana la dezvoltarea acestora. Orientarea
antreprenoriala si orientarea catre piatd sunt legate pozitiv si de performanta afacerii in IMM-urile
romanesti.

Partea a ll1-a a tezei proiecteaza traiectorii primare de dezvoltare viitoare pentru ambele
directii: activitatea didactica si activitatea de cercetare. Aceastd sectiune detaliaza eforturile
academice si stiintifice, subliniind contributiile acestora la imbunatatirea calititii invatdmantului
superior si dedicarea lor pentru dezvoltarea profesionala continua. Sunt prezentate obiectivele
viitoare, care cuprind activitatea academica, cercetarea stiintifica, imbunétatirea calitatii in
invatamantul superior si supervizarea doctoranzilor. Construirea carierei se bazeaza pe un set de
valori: feedback, transparenta, deschidere catre idei noi, comunicare si lucru in echipa.



